ALLEGATO CIRC.138-

COMPETENZE DELL'AREA DI ISTRUZIONE GENERALE

Valutare fatti ed orientare i propri comportamenti in base ad un sistema di valori coerenti con i
principi della Costituzione e con le carte internazionali dei diritti umani.

Riconoscere gli aspetti geografici, ecologici, territoriali dell’ambiente naturale ed antropico, le
connessioni con le strutture demografiche, economiche, sociali, culturali e le trasformazioni
intervenute nel corso del tempo.

Riconoscere le linee essenziali della storia delle idee, della cultura, della letteratura, delle arti e
orientarsi agevolmente fra testi e autori fondamentali, con riferimento soprattutto a tematiche di
tipo scientifico, tecnologico ed economico;

Padroneggiare il patrimonio lessicale ed espressivo della lingua italiana secondo le esigenze
comunicative nei vari contesti: sociali, culturali, scientifici, economici, tecnologici;

Padroneggiare la lingua inglese e, ove prevista, un’altra lingua comunitaria per scopi comunicativi e
utilizzare i linguaggi settoriali relativi ai percorsi di studio, per interagire in diversi ambiti e contesti
professionali, al livello B2 del quadro comune europeo di riferimento per le lingue (QCER).

Utilizzare e produrre strumenti di comunicazione visiva e multimediale, anche con riferimento alle
strategie espressive e agli strumenti tecnici della comunicazione in rete.

Padroneggiare il linguaggio formale e i procedimenti dimostrativi della matematica; possedere gli
strumenti matematici, statistici e del calcolo delle probabilita necessari per la comprensione delle
discipline scientifiche e per poter operare nel campo delle scienze applicate;

Utilizzare i concetti e i modelli delle scienze sperimentali per investigare fenomeni sociali e naturali e
per interpretare dati

Analizzare il valore, i limiti e i rischi delle varie soluzioni tecniche per la vita sociale e culturale con
particolare attenzione alla sicurezza nei luoghi di vita e di lavoro, alla tutela della persona,
dell’ambiente e del territorio.

10

Riconoscere gli aspetti comunicativi, culturali e relazionali dell’espressivita corporea e I'importanza
che riveste la pratica dell’attivita motorio-sportiva per il benessere individuale e collettivo.
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Utilizzare i principali concetti relativi all'economia e all'organizzazione dei processi produttivi e dei
servizi.




COMPETENZE DEI SINGOLI INDIRIZZI

indirizzo “Grafica e Comunicazione”

Progettare e realizzare prodotti di comunicazione fruibili attraverso differenti canali, scegliendo strumenti e
materiali in relazione ai contesti d’uso e alle tecniche di produzione.

Utilizzare pacchetti informatici dedicati.

Progettare e gestire la comunicazione grafica e multimediale attraverso I'uso di diversi supporti.

Programmare ed eseguire le operazioni inerenti le diverse fasi dei processi produttivi.

Realizzare i supporti cartacei necessari alle diverse forme di comunicazione.

Realizzare prodotti multimediali.

Progettare, realizzare e pubblicare contenuti per il web.

Gestire progetti e processi secondo le procedure e gli standard previsti dai sistemi aziendali di gestione
della qualita e della sicurezza.

Analizzare e monitorare le esigenze del mercato dei settori di riferimento

indirizzo “Amministrazione finanza e marketing”

Riconoscere e interpretare: le tendenze dei mercati locali, nazionali e globali anche per coglierne
le ripercussioni in un dato contesto; i macrofenomeni economici nazionali e internazionali per
connetterli alla specificita di un’azienda; i cambiamenti dei sistemi economici nella dimensione
diacronica attraverso il confronto fra epoche storiche e nella dimensione sincronica attraverso il
confronto fra aree geografiche e culture diverse.

Intervenire nei sistemi aziendali con riferimento a previsione, organizzazione, conduzione e
controllo di gestione;

Inquadrare I'attivita di marketing nel ciclo di vita dell’azienda e realizzare applicazioni con
riferimento a specifici contesti e diverse politiche di mercato.

Gestire il sistema delle rilevazioni aziendali con I'ausilio di programmi di contabilita integrata.

Individuare le caratteristiche del mercato del lavoro e collaborare alla gestione delle risorse
umane.

Orientarsi nel mercato dei prodotti assicurativo-finanziari, anche per collaborare nella ricerca di
soluzioni economicamente vantaggiose.




indirizzo “Costruzioni ambiente e territorio”

Selezionare i materiali da costruzione in rapporto al loro impiego e alle modalita di lavorazione.

Rilevare il territorio, le aree libere e i manufatti, scegliendo le metodologie e le strumentazioni piu
adeguate ed elaborare i deti ottenuti

Applicare le metodologie della progettazione, valutazione e realizzazione di costruzioni e manufatti di
modeste entita, in zone non sismiche, intervenendo anche nelle problematiche connesse al risparmio
energetico nell’edilizia.

Utilizzare gli strumenti idonei per la restituzione grafica di progetti e di rilievi.

Tutelare, salvaguardare e valorizzare le risorse del territorio e dell'ambiente.

Compiere operazioni di estimo in ambito privato e pubblico, limitatamente all’edilizia e al territorio.

Gestire la manutenzione ordinaria e I'esercizio di organismi edilizi.

Organizzare e condurre i cantieri mobili nel rispetto delle normative sulla sicurezza.

Riconoscere e applicare i principi dell’organizzazione, della gestione e del controllo dei diversi processi
produttivi;

indirizzo TURISMO

Riconoscere e interpretare: le tendenze dei mercati locali, nazionali e globali anche per coglierne le
ripercussioni in un dato contesto; i macrofenomeni economici nazionali e internazionali per connetterli alla
specificita di un’azienda; i cambiamenti dei sistemi economici nella dimensione diacronica attraverso il
confronto fra epoche storiche e nella dimensione sincronica attraverso il confronto fra aree geografiche e
culture diverse.

Intervenire nei sistemi aziendali con riferimento a previsione, organizzazione, conduzione e controllo di
gestione;

Gestire il sistema delle rilevazioni aziendali con I'ausilio di programmi di contabilita integrata.

Gestire il sistema delle rilevazioni aziendali con I'ausilio di programmi di contabilita integrata.

Contribuire a realizzare piani di marketing con riferimento a specifiche tipologie di imprese o prodotti
turistici.

Progettare, documentare e presentare servizi o prodotti turistici.

Individuare le caratteristiche del mercato del lavoro e collaborare alla gestione del personale dell'impresa
turistica.

Utilizzare il sistema delle comunicazioni e delle relazioni delle imprese turistiche.

Analizzare I'immagine del territorio sia per riconoscere la specificita del suo patrimonio culturale sia per
individuare strategie di sviluppo del turismo integrato e sostenibile.




indirizzo SERVIZI SOCIOSANITARI

1. Utilizzare metodologie e strumenti operativi per collaborare a rilevare i bisogni socio-sanitari del
territorio e concorrere a predisporre ed attuare progetti individuali, di gruppo e di comunita.

2. Gestire azioni di informazione e di orientamento dell’'utente per facilitare I'accessibilita e la
fruizione autonoma dei servizi pubblici e privati presenti sul territorio.

3. Collaborare nella gestione di progetti e attivita dell'impresa sociale ed utilizzare strumenti idonei

per promuovere reti territoriali formali ed informali.

4, Contribuire a promuovere stili di vita rispettosi delle norme igieniche, della corretta alimentazione

e della sicurezza, a tutela del diritto alla salute e del benessere delle persone.

5. Utilizzare le principali tecniche di animazione sociale, ludica e culturale.

6. Realizzare azioni, in collaborazione con altre figure professionali, a sostegno e a tutela della
persona con disabilita e della sua famiglia, per favorire I'integrazione e migliorare la qualita della vita.

7. Facilitare la comunicazione tra persone e gruppi, anche di culture e contesti diversi, attraverso
linguaggi e sistemi di relazione adeguati.

8. Utilizzare strumenti informativi per la registrazione di quanto rilevato sul campo.

9. Raccogliere, archiviare e trasmettere dati relativi alle attivita professionali svolte ai fini del

monitoraggio e della valutazione degli interventi e dei servizi.




Indirizzo SERVIZI COMMERCIALI

interagire nel sistema azienda e riconoscere i diversi modelli di strutture organizzative aziendali

svolgere attivita connesse all’attuazione delle rilevazioni aziendali con I'utilizzo di strumenti tecnologici e
software applicativi di settore

interagire nell’area della gestione commerciale per le attivita relative al mercato e finalizzate al
raggiungimento della customer satisfaction

applicare gli strumenti e i sistemi aziendali di controllo di qualita e analizzare i risultati

interagire col sistema informativo aziendale anche attraverso I'uso di strumenti informatici e telematici

applicare le metodologie e le tecniche della gestione per progetti

redigere relazioni tecniche e documentare le attivita individuali e di gruppo relative a situazioni
professionali

padroneggiare la lingua inglese e, ove prevista, un’altra lingua comunitaria, per scopi comunicativi e
utilizzare i linguaggi settoriali relativi ai percorsi di studio, per interagire in diversi ambiti e contesti
professionali, al livello B2 del quadro comune europeo di riferimento per le lingue (QCER)

individuare e utilizzare gli strumenti di comunicazione e di team working pil appropriati per intervenire
nei contesti organizzativi e professionali di riferimento

redigere relazioni tecniche e documentare le attivita individuali e di gruppo relative a situazioni
professionali




