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Il Piano Operativo ANPAL Servizi 2017-2020 /\I\P/\L

Servizi

La Mission di Anpal Servizi

sostenere le riforme del mercato del lavoro e dell’istruzione e accrescere i livelli di occupabilita
e di occupazione dei lavoratori:

J garantendo [l'esigibilita dei diritti, da parte dei lavoratori in cerca di occupazione,
promuovendo la fruizione dei servizi identificati come Livelli Essenziali delle Prestazioni

J agendo, in collaborazione con le Regioni, le Province Autonome e le Parti Sociali, sul
miglioramento delle transizioni scuola-lavoro e lavoro-lavoro

J riducendo le asimmetrie informative presenti nel mercato del lavoro ed aumentando i livelli
di conoscenza delle politiche del lavoro da parte di cittadini ed imprese




Direzione Transizione Scuola Lavoro /\I\P/\L
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ANPAL Servizi relativamente al sistema di istruzione, formazione e lavoro si occupa di:

] rafforzare - all’interno della rete dei servizi per le politiche attive - il ruolo degli Istituti
scolastici, delle Universita e degli Enti di formazione professionale/CFP nello sviluppo di
percorsi di Alternanza Scuola-lavoro e di transizione istruzione-formazione-lavoro, e nella
costruzione di relazioni stabili con le imprese

) predisporre standard, modelli e strumenti di qualificazione dei servizi di orientamento e
placement e supportare nella loro qualificazione Scuole, Universita e ITS

J supportare le Regioni nella programmazione dell’offerta formativa e nella costruzione di
modelli e strumenti per la qualificazione dei servizi di orientamento e placement di Enti, Istituti
professionali e CFP

J assistere Scuole, Universita, ITS e CFP-leFP nello sviluppo e consolidamento di un rapporto
stabile con il sistema della domanda e con gli altri attori della transizione per realizzare i
percorsi di Alternanza scuola-lavoro e di transizione S-L




Scopo dell’Intervento /\NPAL

Servizi

In forza del Protocollo d’intesa MIUR-ANPAL siglato a ottobre 2017 — con 'assistenza tecnica di
ANPAL Servizi — si intende favorire l'integrazione con il mondo del lavoro affinché gli Istituti
secondari superiori di secondo grado, statali e paritari, possano migliorare o potenziare la
qualita dei percorsi di Alternanza scuola-lavoro

Ambiti prioritari:

[ rafforzamento del sistema di Alternanza S-L e costruzione di

relazioni stabili con gli attori del mercato del lavoro pubblici \ \
privati, del terzo settore, della cultura, dello sport ... @
(1 Accompagnamento del processo dell’Alternanza S-L attraverso N /
la qualificazione delle fasi di progettazione, gestione e
monitoraggio dei percorsi




Finalita dell’Alternanza Scuola-Lavoro

AN

- Servizi

Promuovere l'orientamento

-

realizzando percorsi su

misura che valorizzino le

vocazioni personali, gli
interessi e gli stili di
apprendimento
individuali

Strumento di contrasto

-

alla dispersione
scolastica e alla
disoccupazione giovanile
attraverso l'attivita
pratica come motore
motivazionale

\

Sviluppare una

«cultura del lavoro»

-

supportando
un’integrazione tra
Scuole e altre Istituzioni
formative per una
continuita e progressivita
negli apprendimenti e
competenze professionali




Tutor per I’Alternanza scuola-lavoro di ANPAL Servizi /\|\,PA|_
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Il Tutor di ANPAL Servizi € una figura di raccordo per favorire la condivisione di obiettivi e
linguaggi tra il sistema dell’istruzione secondaria superiore e il mondo del lavoro nel

potenziamento dell’Alternanza scuola-lavoro

MERCATO

DEL
L’ALTERNANZA LAVORO




Tutor per I’Alternanza scuola-lavoro di ANPAL Servizi /\|\,P/\|_
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Compiti

>

J supporta lo sviluppo di azioni volte a favorire I'attivazione dei percorsi di Alternanza scuola-
lavoro, nel rispetto delle competenze del Dirigente Scolastico e del team scolastico

1 supporta le istituzioni scolastiche nella gestione del rapporto con le Strutture ospitanti

1 garantisce il trasferimento delle metodologie e degli strumenti relativi agli ambiti concordati
attraverso un Piano Generale di Supporto

[ fornisce informazioni sul contesto territoriale

ISTRUZIONE TUTOR MERCATO

SECONDARIA PER DEL
L’ALTERNANZA LAVORO




Passi operativi: dall’accordo MIUR all’avvio attivita /\NI-')/\L
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e Accordo ANPAL — MIUR
e Individuazione Scuole da parte degli USR

e Formalizzazione dell’adesione delle singole scuole al programma
tramite sottoscrizione del Protocollo d’intesa con ANPAL Servizi

e Definizione Piano Generale di Supporto

e |[ncontro con Scuole per presentazione Intervento }
e Avvio attivita }




Come formalizzare I’'adesione all’iniziativa /\I\P/\L

Servizi

La Scuola formalizza 'adesione all’intervento tramite la sottoscrizione del Protocollo d’intesa con
ANPAL Servizi in cui le Parti garantiscono la dovuta collaborazione per la definizione del Piano
Generale di Supporto

Il Protocollo d’intesa assicura:

d tramite il Tutor di ANPAL Servizi, il trasferimento delle metodologie e degli strumenti relativi alle
attivita concordate, il rafforzamento delle collaborazioni con le Strutture ospitanti e
I"affiancamento, qualora richiesto, al personale scolastico nelle attivita del «PGS»

il pieno accesso del Tutor ANPAL Servizi alle strutture scolastiche

J la messa a disposizione delle risorse (personali, strumentali) per lo svolgimento delle attivita
previste

1 la collaborazione tra Istituto scolastico e ANPAL Servizi nell’eventuale predisposizione di report
finalizzati alla diffusione dei risultati dell’iniziativa




Piano Generale di Supporto (PGS) /\I\P/\L

Servizi

Il «<PGS» e il documento con cui Scuola e Tutor definiscono gli ambiti e le azioni finalizzate alla
qgualificazione dei servizi per 'Alternanza scuola-lavoro

Il «PGS» e modulabile e dunque é possibile:

J scegliere gli indirizzi su cui focalizzare I'intervento
 individuare uno o piu ambiti in relazione alle specificita della Scuola

1 identificare ambiti ed azioni senza il vincolo della sequenzialita

[ revisionare contenuti, modalita di lavoro, risorse coinvolte, tempistiche, ecc.




Gli ambiti di Assistenza Tecnica di ANPAL Servizi

ANPAL

Servizi
CONTESTO E PROGETTAZIONE REALIZZAZIONE VALUTAZIONE
RETE TERRITORIALE ASL ASL ASL

(EI Conoscenza del \ [D Supporto alla \ \ a A

territorio e MdL progettazione

triennale di Istituto

O Mappatura e o L s .

individuazione Q Con(j|y|§|one obiettivi Attivita preparatorie

Stakeholder e attivita Vs student
O Rafforzamento del Q Definizio.ne sistema di Monito_raggio dei.

CTS/CS tutoraggio gerclora eva(ljutazmne d Sulpporto allj |

. I egli apprendimenti valutazione de
O Promozione della Q COhdI\{IS‘IOT.]e criteri e g . pp rocesso di
modalita di Condivisione e P
«cultura duale» _ _ alternanza
_ _ monitoraggio e rielaborazione delle

' Animazione valutazione dei esperienze ASL

sviluppo/consolidamen percorsi realizzate

to collaborazioni

o _ U Supporto all’

O Identificazione di elaborazione di

soluzioni organizzative Progetti di Alternanza

la gestione ASL /

k per la gestione \ S-L ] < )




Struttura regionale di supporto ai Tutor di Anpal Servizi /\|\,P/\|_

Servizi

Giovanna Gorini - Responsabile Unita Territoriale Nord (Liguria, Piemonte, Valle d’Aosta, Lombardia, Veneto,
PPAA Trento e Bolzano, Friuli Venezia Giulia, Emilia Romagna)
ggorini@anpalservizi.it

Silvia Valoti - Responsabile Unita Organizzativa Regionale Lombardia
svaloti@anpalservizi.it

Valentina Sorci
vsorci@anpalservizi.it

Dimitrij Zanusso
DZanusso@anpalservizi.it

Anpal Servizi S.p.A. — Sede di Milano
Via Mazzini 7




Distribuzione regionale istituti scolastici lombardi /\|\,P/\|_
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Grazie per l'attenzione
Anpal Servizi
Ufficio Territoriale Milano
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